
 
 

 
Pamplona, noviembre de 2011 

 
 
Estimado/a Sr./a: 
 
Por medio de estas líneas quiero expresarles mi más sincera enhorabuena por 

ese merecido reconocimiento a la excelencia recibido en el marco de XI Día Navarro 
de la Excelencia. 

 
La obtención de este importante galardón es fruto del esfuerzo para conseguir la 

transformación de los servicios a través de los compromisos de calidad, y esto siempre 
es merecedor de todo reconocimiento y admiración.  
 

En esa línea, les animo a que continúen en el esfuerzo y trabajo que les ha 
situado en el referente de Navarra. 

 
Reiterando mi felicitación, reciban un cordial saludo, 

 
 

 


