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Presentacion

En INFOCENTER, mds de 25 personas venimos trabajando, dia a dia -desde hace DIEZ afios- con todo tipo de soluciones
basadas EN INTELIGENCIA COMPETITIVA, para decenas de procesos y situaciones. Por ello, con el objetivo de difundir
nuestro conocimiento adquirido durante este tiempo, hemos organizado este curso donde de forma muy prdctica, sencilla

y sin horarios agobiantes, descubriremos las soluciones mds adecuadas a cada tipo de situacion y necesidad

La World Wide Web se ha convertido en un potente aliado del exportador de cualquier producto o servicio. Decisiones tan
importantes como seleccionar el pais que mejores oportunidades nos ofrece, conocer cémo adaptar envases, sabores,

definir los argumentos de venta, a qué precios y a quien venderlo, son posibles con un poco de habilidad y técnica.

Dirigido a:
e Responsables de exportacion e internacionalizacion
e Responsables de investigacion de mercado.
e Responsables de marketing.
e Personal de apoyo a la planificacién estratégica de la empresa.

e Directivos de empresa que desean conocer mejor el potencial de la inteligencia competitiva.

Objetivo del curso
Conocer, de forma muy sencilla y practica, como solucionar las diferentes necesidades de informacién, derivadas de la

realizacién y seguimiento de los Planes de Internacionalizacién, con los sistemas de IC mas adecuados

Estructura del curso

Basicamente, el curso se estructura en torno a las siguientes actividades:

1- Lecturas, incluyendo tanto lecturas “obligatorias” (necesarias para el seguimiento del curso) como documentacién y
lecturas complementarias (que es recomendable leer, aunque no imprescindible; en todo caso, la documentacién
complementaria permite profundizar y ampliar los temas, en funcién del interés del alumno).

2- Foro de Noticias, a través del cual el profesor envia de forma regular (4-5 veces por semana) noticias e informaciones
de interés para el tema del curso.

3- Consultas al profesor, que el alumno puede realizar por correo electrénico en cualquier momento.

4- Tareas, que el alumno debera realizar y remitir al profesor. Hay tareas “regladas” que ya estan especificadas en el
curso y tareas que el profesor puede encargar en un momento dado (normalmente, tendran relacién con alguna noticia

o informe que haya sido publicado en ese momento).

Cada alumno es dirigido por su tutor personal que se presentara al realizar la inscripcidn
El tutor podra invitar a participar a otros profesores del claustro académico, o de terceros colaboradores, con objeto de

reforzar determinadas areas de conocimiento

Requisito

Podria ser necesario eventualmente descargar software desde la web



1. Introduccion:
a. Busqueday Analisis de informacidn sectorial desde la Inteligencia Competitiva.

2. Enfoque del Plan de Exportacion: Qué informacién y donde encontrarla: Seleccionar pais,
seleccionar canal

3. Informacion clave para la aproximacién al mercado objetivo: Fuentes especificas del Sector para:

Q

Identificar clientes potenciales

b. Adaptar el producto a las exigencias de los clientes
c. Conocer a los competidores, su oferta, su estrategia
d. Identificacidon de barreras técnicas y arancelarias

4. ldeas clave para explotar sistematicamente la informacion
5. Casos practicos y ejercicios
Los participantes, ademas, obtienen:

e Una documentacion cuidadosamente seleccionada, con numerosos ejemplos practicos para
servir de verdadera guia de gran valor y utilidad.

e Unaadecuada y profusa bibliografia.

e Servicio de alerta de noticias y novedades. El Foro de Noticias del curso facilita el acceso
regular a informaciones relacionadas con los contenidos impartidos.

e Equipo de profesores y profesionales a su disposicion. Los alumnos tienen la posibilidad de
consultar, via e-mail, aquellos temas que estimen de interés, a un equipo multidisciplinar de
INFOCENTER. El tutor personal le dara acceso a la persona adecuada cuando se necesite.

e Un diploma acreditativo de haber participado en el curso

Y, ademas, el ritmo es marcado solamente por el alumno, quien decide cuando avanza, en qué y
cuando realiza sus ejercicios. Sin agobios, sin medirse con otros compafieros, a su aire, dentro del
plazo de hasta 10 semanas desde el inicio del Curso.

Todos los alumnos son incorporados a nuestro “Club Intelligent Alumni” donde disponen de todas
las ventajas derivadas de formar parte de nuestra comunidad virtual de Inteligencia

Duracion y calendario

El curso tiene una duracidn equivalente a 30 horas presenciales.

Con el fin de dar flexibilidad para el seguimiento del curso, el calendario es abierto, es decir, el alumno
puede matricularse y empezar el curso en cualquier momento, y lo realiza a su ritmo, durante un periodo
maximo de 10 semanas.



Eduardo Ubide. Director Area Consultoria e Implantacién en INFOCENTER

Licenciado en Derecho por la Universidad de Zaragoza, Master Marketing Internacional en el ESIC
(Madrid) y Graduado en Marketing Estratégico por la Universidad de Colorado (Denver, EE UU).

Profesor en el Master Internacional de la Universidad Publica de Navarra.
Profesor en el Club de Internacionalizacidon de Pymes del Escorial.
Profesor de Estrategia y Plan de Marketing en el ESIC.

Socio Consultor en Estrategia e Implantacion en la empresa INFOCENTER

éscar Marafion. Director de Sistemas en INFOCENTER

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas y Madaster en Direccion de Comercio
Internacional por la Universidad Publica de Navarra.

Experiencia de diez afios en el manejo de software relacionado con Inteligencia Competitiva.
Imparticion de distintos cursos y talleres de herramientas de software para la Inteligencia Competitiva.

Incorporado a INFOCENTER en 2000, ha desempefiado labores de analista y, desde 2008, la Direccion
de Sistemas.

Ifiaki Oroz. Responsable de Vigilancias en INFOCENTER

Licenciado en Economia y Master en Direccion de Comercio Internacional por la Universidad Publica
de Navarra.

Tras varios desempefios profesionales como experto en comercio internacional en empresas del
sector industrial de Navarra se incorporé a INFOCENTER en el afio 2000, donde ha desarrollado
funciones de analista y finalmente de experto en Vigilancia e Inteligencia del Entorno.

Ha impartido cursos sobre busqueda profesional en internet orientada hacia el comercio internacional
en Camaras de Comercio y Escuelas de Negocio, como ESIC. También ha desarrollado formacién sobre
gobierno electrénico en la Asociacién de la Industria Navarra (AIN). Junto a INFOCENTER ha formado
sobre Inteligencia Competitiva, Vigilancia Tecnoldgica y las herramientas asociadas a estos procesos en
diferentes lugares de Espafia.



Inscripciones

Precio: 300 + 18% IVA

Esta accion formativa, en Espaia, estd sujeta a subvencion. Consultenos y le gestionaremos las ayudas que le

correspondan.
Forma de Pago:
El pago podra realizarse mediante transferencia del 100% del importe de la matricula al realizar la inscripcién

Inscripciones en: http://www.infocenter.es/archivos/ Ficha Inscripcion curso online IC Aplicada Int.doc

Si lo prefiere, puede solicitar la ficha de inscripcidn por e-mail a Graciela Mangani: g.mangani@infocenter.es

Teléfono de contacto: +34 948 15 28 92

Portal para ha internacionalizacién
de la empresa y la economia



http://www.infocenter.es/archivos/Ficha_Inscripcion_curso_online_IC_Aplicada_Int�

