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Presentacion

La extensa oferta de soluciones software disponibles empieza a causar mds de un quebradero de cabeza, tanto a los
responsables de su seleccion y eventual adquisicion, como a los profesionales de Inteligencia y Vigilancia. Solucionar la
busqueda y el tratamiento de la informacion requiere, ademds del conocimiento de las herramientas, de una cierta
perspectiva que aporte criterios comparativos y de adecuacion al propdsito concreto.

En INFOCENTER, mds de 25 personas venimos trabajando, en vivo y en directo, dia a dia -desde hace nueve afios- con todo
tipo de soluciones, para decenas de procesos y situaciones. Por ello, con el objetivo de difundir nuestro conocimiento
adquirido durante este tiempo, hemos organizado este taller on line. Asi, debatiremos sobre los diferentes tipos de
software que se pueden encontrar en el mercado, trabajaremos con los mds interesantes, aportando, sobre dicha
seleccion, opiniones criticas. Ello permitird a los alumnos realizar las pruebas necesarias, asistidos por los tutores.

Dirigido a:

Directores de departamentos de Inteligencia y Vigilancia, Directores de I+D, analistas, documentalistas, con
responsabilidad directa o indirecta en sistemas de analisis documental, de empresas industriales o de servicios, Centros

Tecnoldgicos y/o Universidades; Directores Técnicos y Consultores de Inteligencia, investigadores en general.
Objetivo del curso

La participacion en este seminario dotara a los asistentes de:
Conocimiento critico sobre el software mds relevante en cada aplicacién
Criterios para poder adquirir el software que mejor se ajuste a sus necesidades
Criterios para el mejor aprovechamiento de los resultados, vision estratégica de los mismos

En general, se obtendrd una visién completa y profesional sobre las diferentes combinaciones de software mas

adecuadas para poner en maxima produccion un departamento de Inteligencia y Vigilancia Estratégica.

Estructura del curso
El curso se estructura en 10 Unidades Tematicas, con diversos contenidos y actividades.

Cada una de ellas dispone de pruebas de autoevaluacion, ejercicios, etc. que permitiran, tanto al alumno como al tutor,

confirmar el progreso efectivo en la asimilacion de conceptos.

De esta forma, se facilita la posibilidad de una autoadministracién de las respectivas materias, en funcién de la

disponibilidad personal de tiempo y concentracién necesarios.

La dedicacion personal estimada, en media, es de 10 horas semanales. Las sesiones conjuntas de tutoria online se
celebraran cada miércoles, de 16 a 18 h. (hora espafiola), si bien pueden concertarse sesiones individuales, para objetivos

concretos, a peticién de alumnos y/o tutores.




CADENA DE VALOR DE INFORMACION
Sesion 1 - Introduccion:

e QuéeslalC

e Modelos, fuentes y sistemas

e (Cadena de valor de la informacién

e Bases de datos y fuentes de informacién
e (Clasificacion

e Proceso basicodelalC

SOFTWARE ASOCIADO A LA RECOGIDA DE
INFORMACION

Sesidn 2 — Exploracidn Inicial (Descubriendo
palabras clave y fuentes

e Herramientas:

O Metabuscadores

O Metabuscadores de interfaz grafica
e BBD y fuentes generales

Sesion 3 — Establecimiento de primeras
vigilancias y alertas (Descubriendo palabras
claves y fuentes, recibiendo informacion
incipiente)

e Herramientas:
0 Agentes inteligentes
O Rastreadores de noticias
O RSS
e BBDD y fuentes sobre empresas y noticias

Sesion 4 — Asentamiento de vigilancias y alertas

(vigilando el entorno y descubriendo nuevos
factores)

e Herramientas:
O Detectores de nuevos contenidos
O Agentes extractores
0 recopiladores de patentes

e BBDD sobre patentes

SOFTWARE ASOCIADO AL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

Sesion 5 — Informacion bibliografica (recopilando y
formateando referencias bibliograficas)

- Herramientas: formateadores de referencias
bibliograficas
- BBDD y fuentes bibliograficas

SOFTWARE ASOCIADO AL ANALISIS DE
INFORMACION

Sesidn 6 — Analisis de papers (mineria de textos de
articulos cientificos)

e Herramientas: software de data mining

Sesion 7 — Representacion grafica (representacion
del analisis de papers de forma grafica para su facil
interpretacion)

e Herramientas: software especifico

Sesion 8 — Analisis de patentes (analizando grupos
de patentes de forma conjunta)

e Herramientas: analizadores de patentes
e BBDD de patentes

SOFTWARE ASOCIADO A LA DIFUSION DE LA
INFORMACION

Sesion 9 — Gestores de conocimiento (difundiendo
el conocimiento a los miembros de la organizacion)

e Herramientas: plataforma de gestion del
conocimiento

OTRO SOFTWARE

Sesion 10 — Otros software (representacion de
informacion en mapas geograficos y
automatizacion de tareas con macros)

e Herramientas: plataforma de gestion del
conocimiento



éscar Marafion. Director de Sistemas en INFOCENTER

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas y Madaster en Direccion de Comercio
Internacional por la Universidad Publica de Navarra.

Experiencia de diez afios en el manejo de software relacionado con Inteligencia Competitiva.
Imparticion de distintos cursos y talleres de herramientas de software para la Inteligencia Competitiva.

Incorporado a INFOCENTER en 2000, ha desempefiado labores de analista y, desde 2008, la Direccion
de Sistemas.

Ifiaki Oroz. Responsable de Vigilancias en INFOCENTER

Licenciado en Economia y Master en Direccion de Comercio Internacional por la Universidad Publica
de Navarra.

Tras varios desempefios profesionales como experto en comercio internacional en empresas del
sector industrial de Navarra se incorporé a INFOCENTER en el afio 2000, donde ha desarrollado
funciones de analista y finalmente de experto en Vigilancia e Inteligencia del Entorno.

Ha impartido cursos sobre biusqueda profesional en internet orientada hacia el comercio internacional
en Camaras de Comercio y Escuelas de Negocio, como ESIC. También ha desarrollado formacién sobre
gobierno electrénico en la Asociacién de la Industria Navarra (AIN). Junto a INFOCENTER ha formado
sobre Inteligencia Competitiva, Vigilancia Tecnoldgica y las herramientas asociadas a estos procesos en
diferentes lugares de Espafia.




Inscripciones

Fecha: la 12 Edicién de este curso comienza el 22 de febrero de 2010. Cierre de las inscripciones el jueves 18 de
febrero

Con una dedicacién razonable de 1 semana por tema, la duracién prevista para este curso es de 2,5 meses
laborables.

Precio: Espafia: 900 euros + 16% IVA

Para empresas espanolas, esta accion formativa estd sujeta a subvencion. Constltenos y le
gestionaremos las ayudas que le correspondan.

Otros paises: 1.300 ddlares
Forma de Pago:

El pago podra realizarse mediante transferencia del 100% del importe de la matricula al realizar la inscripcidn, o
aplazando un 50% del importe antes del inicio del Modulo 52. El envio de la factura se realizara al recibir el importe
completo de la matricula.

*Aforo limitado a 20 alumnos

Inscripciones en: http://www.infocenter.es/archivos/Ficha Inscripcion curso online.doc

Si lo prefiere, puede solicitar la ficha de inscripcidn por e-mail a Graciela Mangani: g.mangani@infocenter.es

Teléfono de contacto: +34 948 15 28 92

Portal para la Internacionalizacién
de la empresa y la economia
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Presentacion

Aunque pueda creerse paraddjico, en tiempos dificiles se producen las oportunidades mds impensables, solamente al
alcance de los pioneros que hacen del conocimiento anticipado una visién de negocio y progreso. Frente a ellos, los que

no supieron anticiparse, ni controlar los riesgos, son arrastrados por la marea, a la deriva.
Objetivo del curso

La participacion en este curso dotara a los asistentes de:

Una vision general y relacional de la Inteligencia Competitiva respecto a la estrategia, la innovacidn, la tecnologia

y el mercado
Criterios para realizar un diagnéstico de las necesidades reales de Inteligencia en sus organizaciones
Conocimiento sobre bases de datos y software adecuados para sus organizaciones

Preparacion para disefiar un Plan de mejora y/o implantacion de una unidad de IC en sus organizaciones
Estructura del curso
El curso se estructura en dos partes fundamentales, presencial y online con diversos contenido y actividades.

La parte on line comprende 6 Unidades Tematicas.

Una vez terminado el programa on line, se realizaran sendas sesiones presenciales, alternativas, en dos localidades

espafiolas, Madrid y Bilbao, cuya duracion sera de una jornada completa.

En dicha sesidn presencial se completara definitivamente el Programa, impartiéndose 4 Unidades tematicas adicionales,
seguidas de un debate sobre los contenidos, inquietudes y, en general, las cuestiones que mas hayan interesado al

conjunto de los participantes.

Todas las unidades tematicas on line disponen de pruebas de autoevaluacidn, ejercicios, etc. que permitiran, tanto al

alumno como al tutor, confirmar el progreso efectivo en la asimilacién de conceptos.

De esta forma, se facilita la posibilidad de una autoadministracién de las respectivas materias, en funcién de la

disponibilidad personal de tiempo y concentracién necesarios.

La dedicacion personal estimada, en media, es de 10 horas semanales. Las sesiones conjuntas de tutoria online se
celebraran semanalmente cada miércoles, de 16 a 18 h. (hora espafiola), si bien pueden concertarse sesiones

individuales, para objetivos concretos, a peticion de alumnos y/o tutores.




FASE NO PRESENCIAL
Semana 22-28 Febrero 2010: Tema 0: Introduccion a la Plataforma

Semana 1 a 7 Marzo 2010: Unidad 1 - Introduccion:
Origen de la Inteligencia Competitiva y su implicacidn en el contexto estratégico del entorno
externo a la empresa.

e Presentacién del Curso

e LaInteligencia Competitiva: El Origen

e Historia de la Inteligencia Organizada: Evolucion y Modelos Nacionales
e Descripcién del escenario: El entorno competitivo

e La anticipacion

Semana 8 a 14 de Marzo 2010: Unidad 2 - Qué es la Inteligencia Competitiva:
Definicion y conceptos estructurales fundamentales. Soluciones concretas aportadas en el
marco del mercado y el entorno de la empresa.

e Conceptos de Inteligencia Competitiva
0 Objetivo de la Inteligencia Competitiva
0 Diferentes enfoques de la Inteligencia Competitiva
0 Inteligencia vs Vigilancia
e El Proceso de la Inteligencia Competitiva
e Soluciones de Inteligencia Competitiva
0 Soluciones Generales
0 Soluciones Integrales

Semana 15 a 21 Marzo 2010: Unidad 3 - Inteligencia Competitiva aplicada a la
estrategia empresarial:
La aportacion de la IC al Posicionamiento Competitivo.

e Conocimiento y Competitividad

e El Entorno Competitivo global

e El Conocimiento como Activo Estratégico

e Naturaleza del Conocimiento

e Conocimiento Interno y Conocimiento Externo
e Disciplinas, Tecnologias y Soluciones aplicables en la gestion del Conocimiento
e Experiencias reales de aplicacidon de la Inteligencia Competitiva



Semana 22 a 28 Marzo 2010: Unidad 4 - Modelos de Sistemas de Inteligencia
Competitiva en las organizaciones:
Determinacion de los modelos por actividad y necesidad.

e Tipologia de Modelos, adaptables a diferentes estructuras de agregacion de valor de
cada organizacion

Semana 29 Marzo a 4 Abril 2010: Unidad 5 - Inteligencia e Innovacidn:
Cémo la Inteligencia Competitiva ayuda a enfocar la innovacion exitosa.

e Concepto y Tipologia de la Innovacion

e |nvencion vs. Innovacion

e Relacidon entre Inteligencia e Innovacién

e Elflujo de la Innovacidn: Factores Criticos

e (Como ayuda la IC a la Innovacién
= |nnovacién en la Cadena de Valor
= Transferencia Intersectorial de Conocimiento

e |nnovacién Competitiva vs. Mejora Continua

e A modo de Conclusion

e Bibliografia y Referencias

e Lecturaindividual y Analisis de un Caso Practico

Semana 5 a 11 Abril 2010: Unidad 6 - Proceso de implantacion de la Inteligencia
Competitiva:
Descripcion del proceso de disefio e implantacidn del Sistema de IC.

e Elementos criticos, etapas, procedimientos y recursos.

FASE PRESENCIAL: 1 Jornada: Madrid, 20 de Abril . Bilbao, 22 de Abril (alternativamente)

1. Recapitulacion y Recordatorio Unidad 6

2. Unidad 7 - Fase 1: Auditoria del Sistema previo de Inteligencia y Vigilancia:
Objetivos y alcance de la misma. Resultado a obtener en el proceso.

e Reconocimiento del entorno:
0 Factores y Agentes del Entorno
0 Analisis Sistematico del Origen de Influencia Estratégica y su Impulso Innovador en
la Empresa
e Validacion del anélisis:
0 Identificacion de:
=  Flujos Comerciales de Alto Valor

=  Competidores Referentes en rendimiento econémico, tecnologia y oferta



=  Mercados/Segmentos Emergentes
= Tendencias en la distribucion
= Logistica avanzada
e Auditoria de necesidades
0 Impacto Estratégico / Impulso Innovador en las Etapas de la Cadena de Valor en la
Empresa.
e Auditoria de sistema
0 Cobertura Actual de Vigilancia VS. Retos de Vigilancia de Amenazas, e Inteligencia
de Oportunidades de Innovacién en cada Area Directiva

3. Unidad 8 - Fase 2: Disefio e Implantacion del Sistema de Inteligencia Competitiva:
Factores criticos del Sistema.

e |dentificacién precisa de los Objetivos de Inteligencia del Sistema.

e Priorizacidony Planificacién de Objetivos

4. Unidad 9 - Fase 3: Decision del Modelo e infraestructura necesaria:

e Seleccién y adaptacion del modelo mas idéneo
e Infraestructura necesaria
e Personas
e Herramientas
e Sistemas y metodologia
e Bases de Datos y Fuentes de Informacién

5. Unidad 10 - Sistema de Indicadores y Seguimiento:

e El Cuadro de Mando del Entorno
0 Identificacion de Indicadores para cada Factor Critico
0 Frecuencias respectivas de actualizacion periddica



Jose |. Bernad. Director de Formacién y Publicaciones en INFOCENTER

Licenciado en Ciencias Fisicas por la Universidad de Navarra, cursando posteriormente el MBA (in
company) por la Universidad de Deusto.

Ha desarrollado una extensa trayectoria profesional en las dreas de Direccién, Comercial, Marketing y
Expansién en varias compafiias del sector TIC: IBERMATICA, PANDA SOFTWARE, GABINETE DE
GESTION. También en otros ambitos de negocio: CAJA RURAL DE NAVARRA, EUROTOOLS, UNION
KAFFEE, GRUPO DANOBAT.

Incorporado a INFOCENTER en 2003, ha desempefiado la responsabilidad de director de Zona del Pais
Vasco y, desde 2007, la Direccién de Formacion y Publicaciones de IC e Innovacion.

Eduardo Ubide. Director Area Consultoria e Implantacién en INFOCENTER

Licenciado en Derecho por la Universidad de Zaragoza, Master Marketing Internacional en el ESIC
(Madrid) y Graduado en Marketing Estratégico por la Universidad de Colorado (Denver, EE UU).

Profesor en el Mdaster Internacional de la Universidad Publica de Navarra.
Profesor en el Club de Internacionalizacién de Pymes del Escorial.
Profesor de Estrategia y Plan de Marketing en el ESIC.

Socio Consultor en Estrategia e Implantacion en la empresa INFOCENTER

Oscar Maranon. Director de Sistemas en INFOCENTER

Licenciado en Administracién y Direccion de Empresas y Master en Direccion de Comercio
Internacional por la Universidad Publica de Navarra.

Experiencia de diez aflos en el manejo de software relacionado con Inteligencia Competitiva.
Imparticion de distintos cursos y talleres de herramientas de software para la Inteligencia Competitiva.

Incorporado a INFOCENTER en 2000, ha desempefiado labores de analista y, desde 2008, la Direccion
de Sistemas.

Ifiaki Oroz. Responsable de Vigilancias en INFOCENTER

Licenciado en Economia y Master en Direccién de Comercio Internacional por la Universidad Publica
de Navarra.

Tras varios desempefios profesionales como experto en comercio internacional en empresas del
sector industrial de Navarra se incorporé a INFOCENTER en el afio 2000, donde ha desarrollado
funciones de analista y finalmente de experto en Vigilancia e Inteligencia del Entorno.

Ha impartido cursos sobre busqueda profesional en internet orientada hacia el comercio internacional
en Camaras de Comercio y Escuelas de Negocio, como ESIC. También ha desarrollado formacién sobre
gobierno electrénico en la Asociacidn de la Industria Navarra (AIN). Junto a INFOCENTER ha formado
sobre Inteligencia Competitiva, Vigilancia Tecnoldgica y las herramientas asociadas a estos procesos en
diferentes lugares de Espafia.



Inscripciones

Fecha: |a 22 Edicidon de este curso comienza el 22 de febrero de 2010.

Con una dedicacién razonable de 1 semana por tema, la duracién prevista para este curso es de 2,5 meses
laborables.

Precio: 1.100.- euros + 16% IVA

Esta accion formativa estd sujeta a subvencion. Consultenos y le gestionaremos las ayudas que le
correspondan.

Forma de Pago:

El pago podra realizarse mediante transferencia del 100% del importe de la matricula al realizar la inscripcion, o
aplazando un 50% del importe antes del inicio del Modulo 52. El envio de la factura se realizara al recibir el importe

completo de la matricula.
*Aforo limitado a 20 alumnos

Inscripciones en: http://www.infocenter.es/archivos/Ficha Inscripcion curso _Semipresencial.doc

Si lo prefiere, puede solicitar la ficha de inscripcidn por e-mail a Graciela Mangani: g.mangani@infocenter.es

Teléfono de contacto: +34 948 15 28 92

Portal para la Internacionalizacién
de la empresa y la economia
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